LAGRUS

1. LAGRUS HM Pietka sp.j. jako producent i ,Gwarant” udziela gwarancji
jakosci na nastepujgce produkty: drzwi wewnatrzlokalowe Lagrus, zwane dalej
~Produktem”.

2. Produkt posiada Krajowg Ocene Techniczng dla drewnianych drzwi
wewnatrzlokalowych SYSTEM ITB-KOT-2020/1291 wydanie 1.

3. Produkt objety jest gwarancjg na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

4. Okres gwarancji na produkt wynosi — 24 miesigce, liczony jest od dnia jego
zakupu — bezposrednio od Gwaranta lub od jego posrednika sprzedazy,
potwierdzonego waznym dokumentem (paragonem fiskalnym lub fakturg VAT).
5. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne Produktu, tkwigce w
samym Produkcie, ukryte i niewidoczne podczas jego zakupu, a ujawnione w
okresie gwaranciji.

6. Do korzystania z praw wynikajacych z niniejszej gwarancji konieczne jest
posiadanie nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu
Produktu.

7. Wszelkie dostrzezone wady Produktu nalezy zgtaszaé podmiotowi, u
ktérego Produkt zostat nabyty lub bezposrednio do Gwaranta, najpdzniej w
ciggu 7 (siedmiu) dni od daty dostrzezenia wady, z zastrzezeniem pkt. 8
ponize;j.

8. Widoczne wady powinny by¢ zgtoszone bezwzglednie przed montazem
Produktu. Zainstalowanie akcesoridow traktowane jest jako rozpoczecie montazu
danego Produktu.

9. Wszelkie wady jawne, inne niz okreslone w pkt. 5 powyzej, a w
szczegdlnosci wady ilosciowe, wymiarowe, funkcjonalne musza by¢ zgtoszone
przy odbiorze Produktu, lecz najpézniej z uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia
zakupu, pod rygorem utarty prawa z tytutu gwaranciji.

10. Jakakolwiek préba montazu, przerdbka w skrzydle lub os$cieznicy,
naruszenie konstrukcji Produktu, bezwzglednie wylgczajg mozliwosé
skorzystania z niniejszej gwaranc;ji.

11. Produkt nalezy montowa¢ zgodnie z jego przeznaczeniem, na zasadach
opisanych w niniejszej gwarancji — ,INSTRUKCJA MONTAZU”, pod rygorem
utraty prawa z tytutu gwarangiji.

12. Produkt nalezy montowa¢ w spos6éb umozliwiajgcy jego demontaz, w razie
koniecznos$ci wykonania naprawy serwisowe;.

13. Produkt nalezy uzytkowac i konserwowaé zgodnie z zasadami zawartymi w
tresci niniejszej gwarancji — ,PRZEZNACZENIE, ZASADY UZYTKOWANIA —
TRANSPORTU | KONSERWACJA DRZWTI”, pod rygorem utraty prawa z tytutu
gwarangji.

14. Gwarancja traci waznos$¢ z powodu niewtasciwej eksploatacji Produktu, a w
szczegolnosci:

a) wystgpienia uszkodzen mechanicznych (np. zarysowania, otarcia,
uszkodzenia okleiny lub powtoki lakierniczej, z przyczyn niezaleznych od
Producenta (np. uzycie niewtasciwych $rodkow do mycia, tasm
zabezpieczajgcych itp.));

b) wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w Produkcie;

c) niewlasciwego transportu lub przechowywania Produktu;

d) nieprawidlowego uzytkowania Produktu, w szczegdlnos$ci poprzez brak
zabezpieczenia Produktu na czas robét budowlanych i wykonczeniowych
(zabrudzenia farba, tynkiem, tasmami zabezpieczajacymi, itp.);

e) niewlasciwego zabezpieczenie Produktu przed wilgocia — max. 60%
wilgotnosci w pomieszczeniu w ktorym znajduje sige Produkt;

f)  wad powstatych w skutek niedbatosci lub niewiedzy uprawnionego z tytutu
gwarancji;

15. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ dostarczone w formie pisemnej poczta,
faksem, lub e-mailem lub osobiscie z niezbednymi informacjami:

—  nrfaktury lub umowy;

— dokfadny adres pod ktérym bedg wykonywane czynnosci;

—  opis zgtoszenia;

— telefon kontaktowy do osoby upowaznionej;

— dokfadny adres z numerem NIP do wystawienia faktury VAT (jezeli koszty
zwigzane z naprawg usterki, dostarczeniem materiatu lub przegladem,
pokrywa¢ bedzie Nabywca/Uzytkownik)

Adres, na ktéry mozna zgtaszac roszczenie z tytutu gwarancji:

—  poczta: LAGRUS, Wola Rafatowska, ul. Tartaczna 25, 05-320 Mrozy

— tel/fax: 25 759 38 24, w godz. od 8:00 do 16:00

—  mail: biuro@lagrus.pl

—  kazdorazowo do punktu sprzedazy Produktu.

16. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia danej reklamacji w ciggu 2
(dwéch) tygodni od dnia jej ztozenia (od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Gwaranta), jednakze okres ten moze ulec wydtuzeniu z
powodu wszelkich opdznien i uchybien wyniktych z przyczyn lezacych po
stronie uprawnionego z tytutu niniejszej gwarancji spowodowanych sitg wyzszg.

17. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie przez
Gwaranta w przypadku uznania przez niego zasadnos$ci danego zgtoszenia
reklamacyjnego.

18. Gwarant zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin Produktu, po
dokonaniu zgtoszenia roszczenia wynikajgcego z gwarancji, a przed jego
zaakceptowaniem. Podczas oglgdzin sporzadzony zostanie protokét z ogledzin
danego Produktu.

19. Ewentualna naprawa wykonana zostanie w terminie nieprzekraczajagcym 1
(jednego) miesigca od dnia pisemnego uznania przez Gwaranta danego
zgtoszenia reklamacyjnego, przy czym terminu tego nie wlicza si¢ do czasu
rozpatrzenia przez Gwaranta zasadno$ci samego roszczenia, o ktérym mowa w
pkt. 16 powyzej. Ww. 1 (jedno) miesieczny termin moze ulec wydtuzeniu, w
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia tych czynnosci w okresach
$wigtecznych lub wystgpienia innych, niezaleznych od Gwaranta zdarzen.
Gwarant zawiadomi uprawnionego z tytulu gwarancji o ewentualnym
wydtuzeniu terminu naprawy Produktu, przy czym czas naprawy nie moze byc¢
diuzszy niz 2 (dwa) miesigce od dnia pisemnego uznania przez Gwaranta
danego zgtoszenia reklamacyjnego.

20. Gwarancja na Produkt nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien beneficjenta niniejszej gwarancji — bedacego konsumentem —
wynikajgcych z niezgodnosci towaru (Produktu) z umowa.

21. Gwarant wyltgcza niniejszym swojg odpowiedzialno$¢ za Produkt z tytutu
rekojmi w stosunku do podmiotéw nabywajacych Produkt w celu zwigzanym z
prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg — art. 558§ 1 zd. 1 Kodeksu
Cywilnego.

22. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ kazdorazowej
umowy sprzedazy Produktu.

23. W pozostatym zakresie, nieuregulowanym w niniejszej
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

gwarancji,

1. Produkt jest wyrobem budowlanym przeznaczonym do zamykania otworéw
w $cianach wewnatrzlokalowych.

2. Produkt wykonany w oparciu o Krajowg Oceng Techniczng dla
drewnianych drzwi wewnatrzlokalowych SYSTEM ITB-KOT-2020/1291 wydanie
1, ktéra okresla dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymiarowe.

3. Produkt znajduje zastosowanie w pomieszczeniach mieszkalnych, w
ktérych wzgledna wilgotno$¢ nie przekracza 50-60% i nie nalezy go montowac¢
w pomieszczeniach, w ktérych poziom wilgotnosci jest permanentnie wyzszy,
np.: pralnie, baseny, sauny itp.

4. Produkt powinien byé uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.
Drzwiami nie powinno si¢ ,trzaska¢” i wiesza¢ na nich rzeczy ciezkich, mokrych,
lepkich (w szczegolnosci tasmy malarskiej) lub mogacych spowodowac
mechaniczne uszkodzenia.

5. Zaleca sig montaz Produktu przez wykwalifikowane grupy montazowe.

6. Drzwi sa fabrycznie pakowane w kartony lub folie wraz z zabezpieczeniem
krawedzi dolnej i gérnej skrzydta. Nalezy zadbaé o zastosowanie $rodkéw
ostrozno$ci i zabezpieczenie drzwi przed uszkodzeniem (tektura falista,
zabezpieczenie na rogach drzwi) w czasie transportu i sktadowania.

Transport drzwi powinien by¢ prowadzony krytymi $rodkami transportu.

Na czas transportu nalezy je zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem.

Wskazane jest zastosowanie przektadek pomigdzy poszczegdlnymi drzwiami
dla ochrony.

Wszystkie drzwi nalezy przechowywaé¢ w pomieszczeniach suchych,
przewiewnych, o wilgotnosci powietrza nie wiekszej niz przewidziana do ich
stosowania (max. 60%) oraz zabezpieczajgcych je przed opadami
atmosferycznymi. Drzwi mozna ukfada¢ tylko na podtozu utwardzonym,
poziomym i rownym, opierajgc skrzydta na dtuzszym boku. W przypadku gdy
podioze jest nieutwardzone, drzwi nalezy uktada¢ na legarach o wysokosci
minimum 15 cm, utozonych réwnolegle do siebie.

Drzwi nie moga by¢ sktadowane na przejsciach oraz w odlegtosci minimum 1,0
metra od czynnych urzagdzen grzewczych.

Drzwi powinny pozostawa¢ w oryginalnym opakowaniu do czasu montazu.
Producent nie odpowiada za wady powstale w trakcie transportu nie
realizowanego przez producenta lub przechowywania drzwi w warunkach
nieodpowiednich.

7. Kategorycznie zabrania sig¢ przechowywania Produktu w pomieszczeniach
surowych, niewentylowanych, wilgotnych lub bardzo nastonecznionych
(wulkanizacja folii pod wptywem wysokiej temperatury) lub garazu. Takie
magazynowanie moze narazi¢ Produkt na nieodwracalne uszkodzenia.

8. Montaz Produktu nalezy przeprowadza¢ po ukonczeniu wszelkich prac
mokrych (malowanie, tapetowanie, itp.) oraz remontowo-budowlanych.

Gdy jednak zostanie zastosowana tasma malarska nie moze by¢ ona usunigta
pdzniej niz 30 minut od jej naklejenia.

Dtuzsza stycznos$¢ tasmy malarskiej z powtokg drzwi moze uszkodzi¢ powtoke
drzwi.

9. Montaz Produktu nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami sztuki
budowlane;j.

10. Zabrania sie stosowania silnych $rodkéw zragcych do konserwacji drzwi.
Wszelkie zabrudzenia najlepiej jest czysci¢ wilgotng szmatka a delikatne $rodki
pielegnacyjne nalezy najpierw nanie$¢ na szmatke, poniewaz bezposrednie
zastosowanie takiego srodka na Produkt moze spowodowac odplamienia,
przebarwienia lub pofatdowanie okleiny.



11. Wszystkie czesci ruchome drzwi (zawiasy, zamki) nalezy konserwowac
regularnie co 3 (trzy) miesigce przy uzyciu wazeliny technicznej lub innego
nieagresywnego s$rodka smarujgcego. Nadmiar $rodka smarujgcego nalezy
usung¢ suchg szmatka. Bezwzglgednie nie wolno dopusci¢ do wyptywu $rodka
smarujgcego na powierzchnie skrzydta drzwiowego lub os$cieznicy.

12. Niniejsze przeznaczenie, zasady uzytkowania i konserwacji drzwi stanowig
integralng czg$é warunkdw gwarancji i nalezy je interpretowac tgcznie.

Produkt przeznaczony jest do dystrybucji poprzez wykwalifikowane
punkty sprzedazy posiadajace przeszkolone grupy montazowe.

1. Przygotowa¢ otwér montazowy w $cianie o wymiarach szerszych niz
zewnetrzny wymiar oscieznicy Sc i Hc o 15 do 25 mm na strone.

2. Oscieznica i skrzydto drzwiowe powinny by¢ montowane po zakonczeniu
wszelkich prac budowlano-remontowych.

WYPELNIA SPRZEDAWCA
Pieczatka kontroli jakosci

Sprzedawca

Pieczatka, podpis /data

Nr dokumentu
sprzedazy

Data przyjecia

Data Sprzedazy reklamacji

Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:

Nazwa firmy:

Adres:

3. Usuna¢ opakowanie z drzwi i os$cieznicy i sprawdzi¢ czy Produkt jest
wiasciwy z zaméwionym oraz czy nie posiada uszkodzen lub wad jawnych (np.
rysy, uszkodzenia mechaniczne, rozwarstwienie materiatu, krzywizny, itp.).
Dokona¢ sprawdzenia i odbioru powierzchni poprzez ogledziny drzwi w pozycji
pionowej, w Swietle dziennym, nieuzbrojonym okiem z odlegto$ci minimum 1,5
m. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z zaméwieniem lub wystgpienia
wad nalezy odstapi¢ od montazu i zwrécié Produkt do punktu jego zakupu pod
rygorem utraty praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

4. Zalozyé skrzydto drzwiowe na wiasciwie zamontowang i umocowang
oscieznice, sprawdzi¢ domykanie, szczeliny pomiedzy skrzydtem a osScieznicg,
wyregulowaé zawiasy.

5. Do wypetnienia przestrzeni pomiedzy oS$cieznicg a murem uzyé
odpowiedniej piany montazowej niskopreznej zgodnie ze sztukg budowlang.



